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3. august 2022 kl 05:05 Ledelse

Den empatiske leder er den nye helt
Indlevelsesevne, omsorg og oprigtig interesse i dine medarbejdere er langt
vigtigere end den triatlon, du gerne vil gennemføre for at bevise dig som en
stærk og heltemodig leder.

V i kender alle klicheerne om den hårde, kontante chef, der får opgaven løst og
presser holdet til succes uden at være besværet af følelser eller omsorg. Get-

the-job-done-typen, der arbejder konstant og alligevel gennemfører det ene
ekstremløb efter det andet. Træneren, der råber ”Ten more push-ups”, og pludselig
står holdet med pokalen, fordi de gav sig til sidste blodsdråbe.

Du har set filmen – og sikkert mere end én gang. Det virker utroligt inspirerende at
blive udfordret til at nå nye højder. Vi vil alle gerne være på vinderholdet, og vi har
en fortælling om, at disse chefer er helte, som leverer resultater. Og det gør de
også. På kort sigt i hvert fald.

Nyt lederskab med 

Foto: GettyImages

Elize Dimare
Johnny Sørensen

https://www.mm.dk/ledelse
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“På langt sigt er der
forskning og evidens for, at det kan blive en både
kortvarig og dyr fornøjelse med ledere og ledelse uden empati. I dag er den
empatiske leder den virkelige
helt, der skaber langtidsholdbare
præstationer.

“

Nogle gange er det bare på meget kort sigt. For på langt sigt er der forskning og
evidens for, at det kan blive en både kortvarig og dyr fornøjelse med ledere og
ledelse uden empati. I dag er den empatiske leder den virkelige helt, der skaber
langtidsholdbare præstationer.

Empati defineres som indlevelsesevne, altså evnen til at leve sig ind i andres følelser
og sætte sig i andres sted. Diskussionen, om det er en evne eller en færdighed –
altså noget man er født med eller noget, der kan læres – er ikke afsluttet. Men som
leder er det nødt til at være en færdighed, du øver dig på, hvis du vil skabe
langtidsholdbare resultater.

Vi oplever faktisk, at de ledere, for hvem det empatiske ikke ligger lige til
højrebenet, med træning, vilje og nogle få tips ofte ender med at blive rigtig gode
til det. Så lad ikke din eventuelt kontante facon tage modet fra dig. Det behøver
nemlig ikke være så svært. Og det kan godt betale sig.

De bløde værdier batter
Empati og tillid går hånd i hånd, og det er svært at få den ene uden den anden. De
er begge med til at skabe et trygt arbejdsklima, hvor vi kan være os selv og udfolde
vores talenter til alles bedste. Det er også vigtige elementer i det at skabe SHIELD,
som er den psykologiske tryghed, der opstår, når din chef og dine kolleger har din
ryg.

Hvis vi skal præstere bedst, skal vi både have SHIELD og FIRE (det at blive
udfordret og udviklet). I langt de fleste jobs kommer FIRE næsten af sig selv, og i en
travl hverdag med store leverancekrav kan vi let få tunnelsyn og fokusere på den
næste opgave, det næste møde og den næste præsentation. Men hvis du virkelig vil
skabe langtidsholdbare resultater, kommer du ikke uden om SHIELD og de bløde
værdier.

https://hbr.org/2014/11/the-hard-data-on-being-a-nice-boss
https://denstoredanske.lex.dk/empati
https://www.mm.dk/ledelse/artikel/nomadelederens-kompas-fire-shield-metoden
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“Det er dig, der gør hele
forskellen. Du skal interessere dig for, hvordan dine
medarbejdere har det, og
om de trives. Både på jobbet og i det hele taget.
Det er meget nemmere, hvis du
taler lidt mindre om dig selv og i stedet
spørger mere.

Når for eksempel Gallup spørger medarbejdere over hele verden om deres
arbejdsgiver kerer sig om deres velbefindende, er det fordi, det er en central del af
deres Wellbeing Culture Index. Og fordi de kan påvise, at dem, der svarer ’i høj
grad’, har 69 procent mindre sandsynlighed end alle andre medarbejder for at søge
nyt job, 71 procent mindre risiko for at brænde ud og er fem gange mere tilbøjelige
til at være ambassadør for organisationen i deres eget netværk. Tænk engang. Bare
fordi de oplever et ægte engagement i deres trivsel.

Det engagement og den omsorg skal primært komme fra dig som nærmeste leder.
Det er dig, der gør hele forskellen. Du skal interessere dig for, hvordan dine
medarbejdere har det, og om de trives. Både på jobbet og i det hele taget. Det er
meget nemmere, hvis du taler lidt mindre om dig selv og i stedet spørger mere. Vi
plejer at sige, at man til en start altid skal kunne navnene på sine medarbejderes
børn og vide, hvor gamle de er. Man skal vide, hvad der motiverer den enkelte, og
hvordan deres liv ser ud, når de ikke er på job. Ikke fordi de skal krydsforhøres, men
fordi det interesserer dig. Og det kan de mærke, hvis du mener det. Så du er nødt
til at mene det.

Den empatiske leder skaber trivsel og resultater
Tag ikke fejl. Empatisk ledelse er stadig at være professionel som leder. Det foregår
med udgangspunkt i arbejdet og i medarbejderen som menneske på arbejdet. I
00’erne var det normalt, at en leder skulle tage en coachuddannelse for at have en
mere spørgende og mindre bestemmende ledelsesstil. Desværre betød det, at
mange ledere begyndte at opføre sig som en personlig coach for deres
medarbejdere og på den måde endte med at rode rundt i privatsfæren, hvor de slet
ikke hører hjemme. Hvis dine medarbejdere vil dele detaljer om deres privatliv, er
det op til dem. Ikke dig.

Den empatiske leder tør godt stille de ’svære’ spørgsmål og tage de ’svære’
samtaler. Hun bliver hverken skræmt af tårer, frustrationer eller tavshed, men
trækker vejret igennem det og spørger ind til det, der ligger bag. Hun interesserer
sig for mennesket og ikke bare tandhjulet i den store maskine. Der er sikkert ikke så
meget schwung i den ledertype, hvis man skal lave en film. Men de er fantastiske at
arbejde for, og det kan mærkes både på trivsel, kundetilfredshed og resultater.

https://www.gallup.com/workplace/391739/showing-care-employee-wellbeing.aspx
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Fem trin til empatisk ledelse
Så hvordan bliver du en mere empatisk leder? Her er fem gode steder at starte, hvis
du selv vil øve dig i at være mere empatisk i din egen ledelse:

1. Vær til stede

Du er nødt til at være 100 procent til stede, hvis det skal virke. Læg telefon og
computer væk og parkér den der potentielle konflikt med ham fra logistik. Empati
forudsætter 100 procent opmærksomhed på personen. Så træk vejret dybt, fokusér
på jeres samtale og lyt mere, end du taler. Så er du allerede godt på vej.

2. Regelmæssig 1:1 med tid til smalltalk

Sørg for, at jeres regelmæssige 1:1-møder har tid til smalltalk. Og start med et eller
to åbne spørgsmål, hvor du lytter til svaret. Det kan være noget i stil med: ”Hvordan
trives du ellers i jobbet for tiden”? Og så skal du ellers bare lytte fremfor at fortælle
om din egen weekend.

3. Sæt dig i den andens sted

Vi bliver ofte ramt af både store og små bølgeskvulp på livets rejse. Du og dine
medarbejdere møder alt fra kritisk sygdom og dødsfald til skoldkopper, skilsmisse
og mistrivsel. Inden du irriteres over en kommende barsel, syge spædbørn eller
psykologsamtaler med frustrerede teenagere og lægesamtaler med ældre
familiemedlemmer, så vend situationen om. Og spørg dig selv: ”Hvis det nu var mig,
det skete for, hvad ville jeg så ønske, min egen leder havde gjort og sagt?”. Det er
som regel et godt benchmark og en god træning i empati.

4. Prøv at ændre kritik til omsorg

Når du næste gang oplever, at en medarbejder er bagud med en opgave eller ikke
overholder en deadline, så prøv at kontrollere din trang til at kritisere og konvertér
den i stedet til omsorg. Det kunne for eksempel være ved at spørge ind: ”Du er
bagud på projektet. Er alt, som det skal være? Og er der noget, jeg kan hjælpe
med?”. Her antager du, at der må være ydre omstændigheder, der er den primære
årsag til forsinkelsen. Ikke manglende vilje, flid eller evner.

5. Hold din del, og hold det for dig selv

Følg op på alt det, I har aftalt. Du er ved at opbygge et tættere samarbejde, og tillid
vokser af, at vi holder vores aftaler. Og sørg for at holde al den information, du har
fået, for dig selv. Det kan være fristende at dele historierne med andre, men det kan
slå skår i en spirende relation.
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Forhåbentlig får vi snart nogle nye og mere tidssvarende heltebilleder. Også på
ledelsesgangene – og både i virkeligheden og på film. Hvor helten tillader sig at
føle, forstå og rumme. Hvor tillid og omsorg ses som en styrke og ikke en svaghed.
For det er sådan, vi skaber virkelige resultater med virkelige mennesker. På
2020’ernes arbejdsmarked er det ’bløde’ det ’hårde’. God fornøjelse.

Elize Dimare Adm. direktør og stifter, Fire & Shield

Johnny Sørensen Adm. direktør og stifter, Fire & Shield

Læs også

Ugens tema
Næste stop: Metaverset
Rejsen fra skrattende 56K-modemmer og hakkende www-adresser til det mobile internet, som vi konstant
hopper ud og ind af, har være kort og intens. Og den fortsætter for fuld kraft. Metaverset kommer – og
det trækker en hale af muligheder og dilemmaer efter sig.

Hvornår i valgkampen skal vi
diskutere langsigtet ledelse af
samfundet?

LEDELSENYT LEDERSKAB
STEEN HILDEBRANDT

Gør arbejdspladsen vildere eller
mist dine bedste ansatte

LEDELSENYT LEDERSKAB
MADS THIMMER

Når beslutnings
trykkoger

LENYT LEDERSKAB
KLAUS MAJGAARD

https://www.mm.dk/person/elize-langeland-dimare
https://www.mm.dk/person/0-johnny-soerensen
https://www.mm.dk/tema/122
https://www.mm.dk/artikel/hvornaar-i-valgkampen-skal-vi-diskutere-langsigtet-ledelse-af-samfundet
https://www.mm.dk/artikel/goer-arbejdspladsen-vildere-eller-mist-dine-bedste-ansatte
https://www.mm.dk/artikel/naar-beslutningsrummet-bliver-en-trykkoger
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Seneste ugebrev VIS ALLE

Metaverset kommer – men hvad er det?
Lige om lidt vil vi ikke længere være ”på” nettet, men ”inde i” nettet. Vores smartphone vil blive afløst af
briller, der får den fysiske og den digitale virkelighed til at smelte sammen. Velkommen til metaverset –
det bliver lidt af en omvæltning.

DIGITAL OMSTILLING PETER HESSELDAHL

• Tech-ekspert: Nej, metaverset vil ikke fjerne koncentrationen af magt

• Danske virksomheder kan sætte tydelige aftryk i metaverset

https://www.mm.dk/ugebreve
https://www.mm.dk/artikel/metaverset-kommer-men-hvad-er-det
https://www.mm.dk/artikel/tech-ekspert-nej-metaverset-vil-ikke-fjerne-koncentrationen-af-magt
https://www.mm.dk/artikel/danske-virksomheder-kan-saette-tydelige-aftryk-i-metaverset
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Download ugebrev

Job VIS ALLE

Kontorchef der kan styrke
compliance i Danmarks største
socialforvaltning

Altinget og Mandag Morgen
søger 2 junior-konsulenter

Styrelsesdirektør til Toldstyrelsen

Altinget og Mandag Morgen

HOVEDSTADEN

HOVEDSTADEN

HOVEDSTADEN

https://www.mm.dk/magazine/pdf/202228.pdf?token=fybPAPw9w10XkVnGZ+buzzH8hgeyRDqLBLSEDKt/bC5xRpJjfAEUbBEWrpEEC42cDXBPBGqbskerzH/v8/E5AJYjTpc0ZcQ8
https://www.mm.dk/karriere
https://www.mm.dk/karriere/kontorchef-der-kan-styrke-compliance-i-danmarks-stoerste-socialforvaltning-
https://www.mm.dk/karriere/altinget-og-mandag-morgen-soeger-2-junior-konsulenter
https://www.mm.dk/karriere/styrelsesdirektoer-til-toldstyrelsen
https://www.mm.dk/karriere/altinget-og-mandag-morgen-soeger-en-konsulent-til-salg-af-netvaerkspladser
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søger en konsulent til salg af
netværkspladser

Mediehuset Altinget søger en
studentermedhjælper til
fakturering, bogføring og andre…

HOVEDSTADEN

HOVEDSTADEN

Vi har fokus på det, der ændrer samfundet
Gå direkte til et af Mandag Morgens fem fokusområder

Nyt fra Mandag Morgen
Dagens prioriterede

Digital Omstilling Grøn Omstilling Ledelse

https://www.mm.dk/karriere/altinget-og-mandag-morgen-soeger-en-konsulent-til-salg-af-netvaerkspladser
https://www.mm.dk/karriere/mediehuset-altinget-soeger-en-studentermedhjaelper-til-fakturering-bogfoering-og-andre-administrative-opgaver1
https://www.mm.dk/digital-omstilling
https://www.mm.dk/groen-omstilling
https://www.mm.dk/ledelse
https://www.mm.dk/artikel/sveriges-pape-toever-med-at-kopiere-anders-fogh
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Mit Mandag Morgen

Nicolai Bo Pedersen
VIS MIN PROFIL

Det sker på MM VIS ALLE

6. SEPTEMBER

INVITATION TIL LÆSERMØDE: Hvad kan virksomheder bruge metaverset til?

15:30 TEAMS

Sveriges Pape tøver med at kopiere Anders Fogh
Sverige står i et udlændingepolitisk paradigmeskifte. Et stort politisk flertal mener, at
udlændingepolitikken skal være mindre liberal, og at politi og kriminalitetsbekæmpelse skal oprustes
markant. Men det er langt fra givet, at protestpartiet Sverigedemokratera får samme indflydelse i svensk…

POLITIK & VELFÆRD CLAUS KRAGH

Hvornår i valgkampen skal vi diskutere langsigtet ledelse af
samfundet?

LEDELSENYT LEDERSKAB STEEN HILDEBRANDT

Nina Smith: ”Det bliver sindssygt dyrt, hvis vi tror, det offentlige alene
kan løse problemerne”
POLITIK & VELFÆRD JENS REIERMANN

Annoncørbetalt indhold

Fælles løsninger driver lokal byudvikling
Landsbyggefonden

https://www.mm.dk/user
https://www.mm.dk/kalender
https://www.mm.dk/kalender/2105
https://www.mm.dk/artikel/sveriges-pape-toever-med-at-kopiere-anders-fogh
https://www.mm.dk/artikel/hvornaar-i-valgkampen-skal-vi-diskutere-langsigtet-ledelse-af-samfundet
https://www.mm.dk/artikel/nina-smith-det-bliver-sindssygt-dyrt-hvis-vi-tror-det-offentlige-alene-kan-loese-problemerne
https://www.mm.dk/sponsoreret/faelles-loesninger-driver-lokal-byudvikling
https://www.mm.dk/sponsoreret/vejledning


9/1/22, 9:41 AM Den empatiske leder er den nye helt - Mandag Morgen - Uafhængigt innovationshus. Analyser og ny viden.

https://www.mm.dk/artikel/den-empatiske-leder-er-den-nye-helt 10/11

20. SEPTEMBER

Et uddannelsessystem til Danmarks digitale fremtid – hvad er næste skridt?

12. OKTOBER

TechReal: Ungdommens Techtopmøde

Netværk
Få inspiration, sparring og professionelle relationer med Altinget og

Mandag Morgens netværk

Læs mere her

Kontakt os og hør mere om netværk inden for dit område.

09:30 IT-UNIVERSITETET

09:00 KØBENHAVNS PROFESSIONSHØJSKOLE

Vi holder fast i det der er vigtigt
Find de seneste serier her

Serie
Hvem skal lede
Danmark?

Serie
De nye reformer

Serie
Kulturanbe

https://www.mm.dk/kalender/2104
https://www.mm.dk/kalender/2103
https://www.altinget.dk/arena/netvaerk/
https://www.mm.dk/serier
https://www.mm.dk/serie/1702
https://www.mm.dk/serie/1672
https://www.mm.dk/serie/1644
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Få hele sammenhængen i et aktuelt tema
Find de seneste temaer her

Tema
Næste stop: Metaverset

Tema
Guld og grønne
flyvninger

Tema
Har Mette h
hun lovede?

https://www.mm.dk/ugenstemaer
https://www.mm.dk/serie/1702
https://www.mm.dk/serie/1672
https://www.mm.dk/serie/1644
https://www.mm.dk/tema/122
https://www.mm.dk/tema/121
https://www.mm.dk/tema/120

